Основные модели управления развитием конфликта (по Сулимовой):

	Модель
	Описание модели


	Игнорирования конфликта
	Условия использования: 
· нет достаточных средств для результативного завершения конфликта; 
· конфликтная ситуация не является острой и не требует безотлагательного разрешения;

· достигнутый результат в данный период может быть негативным.
Результат: 
· стороны получают дополнительное время для концентрации своих возможностей для последующего завершения конфликта; 
· конфликт может быть завершен в процессе развития более актуальной конфликтной ситуации.
Негативные последствия использования: 
· если конфликт требует незамедлительного завершения; 
· один из субъектов может получить негативный результат.


	Соревнования
	Используется при условиях: 
· у субъектов равные возможности в достижении результата; 
· необходимо быстрое завершение возникшей конфликтной ситуации.
Результат: при наличии конкурентных характеристик в содержании конфликта.
Негативные последствия использования: 
· если необходимо сохранение прочных партнерских отношений между субъектами; 
· если конфликтная ситуация имеет сложный структурный характер.




	Компромисс
	Используется при условиях: 
· равные возможности субъектов в достижении желаемого результата; 
· заинтересованность в положительном результате; 
· необходимо сохранить партнерские отношения.
Результат: 
· каждый субъект конфликта достигает определенного компромиссного результата; 
· полученный результат в определенной мере и на данном этапе удовлетворяет его.
Негативные последствия использования: 
· компромиссный результат минимально соответствует желаемому результату; 
· субъект вынужден был принять компромиссное решение, но оно его не удовлетворяет и он рассматривает его как временную уступку.


	Уступок
	· Используется при условиях: 
· у субъектов конфликта нет достаточных средств для получения более эффективных результатов; 
· для одного из субъектов конфликта важнее сохранить партнерские отношения; 
· результат завершения конфликта для субъекта не имеет важного значения.
Результат: 
· получение желаемого результата для одного из субъектов конфликта; 
· сохранены партнерские отношения между субъектами.
Негативные последствия использования: кто-то из субъектов согласился на уступку, но имеет отрицательный для себя результат.


	Сотрудничество
	Используется при условиях: 
· субъекты конфликта не имеют враждебного опыта; 
· заинтересованность во взаимовыгодных партнерских отношениях; есть возможность завершения конфликта взаимоприемлемым результатом.
Результат: 
· взаимовыгодный результат, 
· сохранены партнерские отношения, приобретен положительный опыт сотрудничества.


Исходя из этого, автор в своих исследованиях приводит следующие этапы и способы разрешения конфликтных ситуаций:
· установить действительных участников конфликтной ситуации;
· изучить, насколько это возможно, их мотивы, цели, способности, особенности характера;
· изучить существовавшие ранее до конфликтной ситуации межличностные отношения участников конфликта;
· определить истинную причину возникновения конфликта;
· изучить намерения, представления конфликтующих сторон о способах разрешения конфликта;
· выявить отношение к конфликту лиц, не участвующих в конфликтной ситуации, но заинтересованных в его позитивном разрешении;
· определить и применить способы разрешения конфликтной ситуации, которые:
· были бы адекватны характеру его причин;
· учитывали бы особенности лиц, вовлеченных в конфликт;
· носили бы конструктивный характер;
· соответствовали целям улучшения межличностных отношений и способствовали бы развитию коллектива.
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